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機構簡介 
贐明會是一間非政府資助的社會服務機構，自 1987 年服務香港，致力幫助末期病患

者得到安慰和支持，有尊嚴地走完人生的旅程；也協助喪親者安然地與逝世親友道別，

在生死離別的體驗中，重拾信心，重整生活，再活出精彩的未來。本會是香港社會服

務聯會的會員機構，亦是香港賽馬會慈善信託基金和香港公益金的受惠團體。 

 

宗旨 
跳出生命幽谷 活出人生彩虹 

 

核心價值 
安慰：心靈安慰 釋懷困苦 

關懷：伴你同行 關懷愛心 

關心：積極人生 關心社群 

 

服務對象 
l 末期病者及其家屬 

l 喪親人士 

 

服務範圍 
l 哀傷輔導服務 

l 兒童及青少年哀傷輔導服務 

l 哀傷輔導小組 

l 喪親人士互助活動 (向日葵互助會) 

l 末期病患人士及家屬輔導服務 

l 醫院、院舍及家居探訪 
 

l 殯儀支援服務 

l 「過來人」義工服務 

l 義工訓練及關懷服務 

l 社區生死教育 

l 專業訓練 
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會員大會 
General Meeting 

行政委員會 
Administration 
Committee 

服務發展委員會 
Service 
Development 
Committee 

籌款及推廣委員會 
Fundraising & 
Promotion 
Committee 中心主任 

Centre Director 

輔導員 / 社工 
Counsellors / 
Social Worker 

行政助理 
Administrative 
Assistant 

兼職職工 
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(part-time) 

董事會 
Council of CCCG 

贐明會組織架構圖 
Organisation Chart  

 

職 員： 
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游曉輝先生 (至 6/8/2016) 
張依文小姐 (由 1/12/2016) 
 
輔導員/社工： 
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Ms. Wong Ching Yeung, Elsa 
Ms. Li Sau Ying, Nell 
Ms. Hui Ming Yee 
Ms. Tang Hoi Yan, Heidi 
Ms. Leung Ka Yee, Jessica 
 
Administrative Assistant (Part-time): 
Ms. Li Yin Yee, Shion (till 13/11/2016) 
 
Workman (Part-time): 
Ms Tsang Hang Kuen 
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主席的話 
陳永佳先生 

各位，今年我們經歷了一個很有經歷的一年，因為我們的中心主任離職了，但即管有同

工的更替，但可以向大家報告，贐明會的工作則完全未有受到影響，一個最重要的原因就是

我們並不是依靠個人，而是依靠我們的整體規劃和系統，所以事工和服務没有影響。 

 

與此同時，我們在年底亦新聘任了中心主任張小姐的到任，除了繼續跟進原有的事工外，

相信在到任後，亦會開展新的事工計劃。 

  

在此，我希望借此機會向各位捐助本會之熱心人士，本會在没有經常津助的時候，你們

的捐助不單對我們有實質的幫助，更是對我們的精神給了很大的鼓舞。 

 

我更希望借此機會向本會各位義工致謝，感謝他們不懈的努力和貢獻，同樣没有了義工

們的協助，我們的醫院服務未必能如此暢順。 

 

 亦希望借此機會向各位同工及董事致謝，感謝各同工和董事合作和支持，使我們的工作

得以繼續和發展。 

 

 願望我們在新的一年中更有新的服務和進展。 
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服務匯報 
與末期病患者和喪親人士同行，為他們提供不同的關懷和專業輔導服務，是本會一直以來持守的宗

旨。去年，我們的服務需求不斷上升，為了協助有需要的服務對象，在他們感到困難和哀痛的日子，

陪伴在旁，本會繼續努力提供專業輔導和關懷服務，以下是各項服務的資料和數據： 

 

1. 哀傷輔導及喪親支援服務 
 

1.1 個人及家庭哀傷輔導 
 

服務獲賽馬會慈善信託基金的資助，過去一年，本會接觸到 241 名喪親成年人士，喪失親人的類別

包括：丈夫、太太、子女、父母、兄弟姐妹及祖父母等。中心為他們提供了近 800 節的哀傷輔導服

務，透過個別面談或家庭輔導的形式，協助他們渡過哀傷的歷程，並且適應新的生活，重拾信心，積

極面對未來。此外，本會亦為喪親的年成人士提供了 6 個治療小組，讓他們透過活動及同路人的互相

扶持，一同走出哀傷困境。本會按個案的類別，和他們的個別情況，採取切合他們的輔導策略，更有

效協助他們渡過人生最艱難的時段。 

 

據本會統計，這些輔導個案之中，其中女性求助者佔 78.4%，男性佔 21.6%，比例約 4：1，情況跟

過往相約。求助者包括不同年齡的人士，最多為 41-50 歲(26%)、其次為 51-60 歲(22%)和 31-40

歲(21%)，這三個年齡組別共佔了總個案數字約七成。個案來源方面，自洽/電話查詢的個案有 47%，

來自醫院、綜合家庭服務中心和其他不同非政府機構的轉介合共 53%。 

 
下列為本會去年接收的哀傷輔導服務資料(個案數目=241)： 
 

圖表一：哀傷輔導個案性別分佈 
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圖表二：哀傷輔導個案年齡分佈 

 
 
 

1.2 哀傷輔導小組 
 

透過同路人之間的共鳴感和互相支持，協助喪親者渡過哀傷，因此，本會去年共舉辦了 6 個共 57 節

的哀傷治療小組。哀傷治療小組按喪親人士的個案類別和背景為組合準則，設立不同的同質小組

(homogenous groups)，包括喪夫、喪妻、喪子女、喪父母等組別，過去一年有 56 名喪親人士參

與。小組由輔導員帶領及推行，為加強治療效果，我們更會安排同有喪親經驗的「過來人」義工參與，

以自己的經歷鼓勵小組組員，主動給予他們盼望、支持和鼓勵。 

 

1.3 伴行哀傷路 
 

「伴行哀傷路」是為喪親人士設立的一次性簡介和分享會，由輔導員講解喪親帶來身、心、社、靈的

反應，並由「過來人」義工分享他們的故事。期望能減輕參加者對喪親的焦慮和不必要的擔憂，給予

他們希望和信心來面對未來的道路。在過去一年，我們舉辦了 6 次「伴行哀傷路」活動，超過 130

名喪親人士和陪伴的親友參與。在深入了解本身的狀況後，部份參加者向本會申請哀傷輔導服務。 

 

1.4  義工關懷探訪 

 

很多喪親者在渡過哀傷的路途中會感到十分孤單，部份人士更缺乏別人的關懷。他們希望有人能聆聽

他們的傾訴，和他們心中的傷痛，但身旁的親友卻往往不知如何回應，致使喪親者內心的痛苦更無從



8 
 

傾訴。為此，本會持續安排義工探訪喪親人士，讓他們感受到別人的關懷和溫暖，從而得著力量，繼

續努力活下去。去年，本會義工曾探訪數十戶喪親家庭，探訪次數過百次。義工們細心聆聽，分擔喪

親者的傷痛，紓減積壓在內心的愁苦。 
 

1.5 喪親人士互助活動 (向日葵互助會）  

 

「向日葵互助會」是本會其中一項主要的喪親人士服務，互助會成立已久。成員由一群曾接受本會輔

導服務的喪親人士組成，成員約 50 多名；透過會員間彼此的分享、鼓勵和支持，使他們更有力量共

同面對喪親後的轉變和困難。去年，互助會舉辦了 11 次活動，包括：聖誕節、農曆新年聚會、廸士

尼活動及一些小組關顧，讓同路人繼續互相扶持、發揮互助互愛的精神。 
 
 
 

2. 「共童導過」兒童哀傷輔導服務 
 

獲賽馬會慈善信託基金的慷慨支持，本會去年繼續推行「共童導過」兒童哀傷輔導服務，為 18 歲以

下的喪親兒童和青少年，提供個別或家庭哀傷輔導。 

 

去年，本會為 63 名喪親兒童及青少年（未滿 18 歲）提供哀傷輔導服務，輔導節數超過 300 節。此

外，為了更全面了解受助兒童及青少年的情況，我們會安排家庭探訪，實地了解他們的生活和成長環

境，讓輔導方案更適切。除了個別/家庭輔導之外，去年本服務又特別推行了 6 個哀傷治療小組，共

41 節，讓 51 名喪親兒童和青少年在朋輩的支援下抒發內心的哀傷。為了讓兒童和青少年對生、死及

哀傷有更合宜的態度，我們於去年舉辦了 4 次的社區教育講座，近 1000 兒童和青少年參加。 

 
輔導個案當中，其中 47%是男孩，53%為女孩。近一半(47.4%)是 6-11 歲的兒童，5 歲或以下的幼

童和 12-17 歲的青少年各佔 40.3%和 12.3%。個案來源方面，有近一半(49.1%)的個案是喪親家庭自

行向本會求助，顯示社會大眾對處理哀傷的意識正不斷提高；此外，有 12.3%由學校轉介，數字與

2014-2015 年相同。而個案來自家庭服務中心及醫院各佔 19.3%。 

 

本會希望社區人士、家長、學校和其他兒童工作者都認同需要增加對喪親兒童的了解，多加關注他們

的困難和需要，避免因年幼時的喪親經驗，隨年日漸長轉變成複雜性哀傷的情況，屆時便更難面對和

處理。因此，「及早介入」是本會發展兒童及青少年哀傷輔導背後的信念，希望透過輔導和不同的手

法，例如遊戲治療，協助兒童處理喪親帶來的種種困難。 
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下列為本會去年接收的哀傷輔導服務資料(個案數目=63)： 

圖表三：兒童哀傷輔導個案性別分佈 

 
 
圖表四：兒童哀傷輔導個案年齡分佈 

 
 
圖表五：兒童哀傷輔導個案轉介來源 
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3.  末期病患人士服務 
 

3.1  心理輔導 
患上不治之症可以沉重地打擊患者和親友的身心靈，有些人會變得意志消沉，對死亡充滿恐懼。病者

又或者會對過去抱有不少遺憾，身旁的親人同樣會感到非常徬徨，一方面擔心患者的病況，另一方面

因為照顧病人而身心俱疲。在治癒無望、被迫面對死亡的人生階段，透過本會輔導員真誠的關懷和開

導，使他們能好好與家人道別，並帶著尊嚴離世，看到逝者善終，也有助家屬渡過喪親之痛。 
 

3.2  義工關懷探訪 
在末期病患的關懷工作上，義工是本會十分重要的拍擋。除了本會輔導員為末期病者提供心理輔導之

外，義工會定時到醫院、安老院或家居進行探訪，讓病者與家人在困苦時得著溫暖的關懷。去年，本

會繼續在港、九、新界不同的醫院進行義工服務，義工每星期定時到紓緩病房和日間中心探訪末期病

者，包括：明愛醫院、律敦治醫院、黃大仙醫院、沙田醫院和靈實醫院等等。去年，本會義工總共提

供超過 200 次的關懷探訪，探訪病者和家屬人數多達二千多人次。此外，本會義工更恆常地到醫院

或家居替病人剪髮，又每星送上茶樓點心，為他們的人生最後階段增添安慰和舒懷。 
 

3.3  醫院 / 院舍節日活動 

每年在各個傳統節日，例如農曆新年、端午節、中秋節和聖誕節等，本會義工會到各合作醫院進行探

訪和舉辦節日活動，與病人一起玩簡單遊戲、唱歌表演等等，為留院病人送上歡樂，讓他們雖然身在

醫院，同樣感受到節日的氣氛。本會職員和義工更會準備不同的心意和禮物，送給病人和家屬，讓他

們留下美好的回憶。去年，我們共舉辦了十多次醫院或院舍節日活動，共有 700 多名病者參加。 
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4. 殯儀支援服務 
 

本會在過去數年一直為社會大眾提供殯儀支援服務，即使在没有基金的支持下，本會亦希望為缺乏支

援的喪親人士提供即時的殯儀支援，讓他們掌握足夠的資訊，順利完成整個殯儀過程，一方面完成親

人的心願，另一方面又不致因身後事弄得欠債纍纍，影響日後的哀傷情況。 

 

除負責職員之外，本會更運用社區參與(Social participation)的概念，從社會上招募義工，加以訓練，

最後安排義工陪伴喪親人士處理親友的身後事，包括到殯儀館洽談、領取死亡證、索取准葬紙、守靈

（俗稱「守夜」）、出殯、及申請靈龕等等，以減低喪親者在治喪過程中的不安和焦慮。 
 
 

5. 義工培訓及持續支援 
 

義工服務是我們其中一項非常重要的工作，因此本會一直十分重視。義工以朋輩或過來人的身份去配

合本會的專業輔導服務，並擔當重要的支援角色，關懷面對死亡的末期病者和失去親人的喪親人士，

以減低他們的社交孤單感(social loneliness)。 

 

義工為末期病者和喪親者服務，必須有足夠的知識和技巧作裝備，為此，本會去年繼續舉辦了義工基

本訓練課程，為新招募的義工提供服務前的培訓，從理念、醫護、心理學等角度去讓義工認識紓緩治

療、臨終及哀傷關懷等題目。，去年的報名情況跟過往一樣繼續踴躍，是次訓練課程總共有 36 名社

區人士參與。再經甄選和實習後，已安排到不同的地方，為不同的末期病者和喪親人士提供關懷和支

援服務。 

 

除了臨終及哀傷關懷訓練，我們亦舉辦殯儀支援訓練。去年，我們同樣成功招募了殯儀支援義工，為

缺乏支援的喪親人士提供即時的協助。訓練內容包括：了解殯儀傳統習俗和實務處理程序等等，讓義

工們更掌握本港殯儀的情況和陪伴喪親者的技巧。 

 

除了服務前的基本訓練外，本會亦十分重視對義工的持續支援。由於義工在提供服務的過程中，可能

會遇到不少困難，又或自身的情緒受到影響，因此，本會持續為他們安排服務後的即時解說

(debriefing)，並就他們的需要和意願，舉辦各類型的進深培訓課程、個案研討、督導、分享會及聯

誼活動等等，一方面提升義工的知識和服務技巧，另一方面促進義工之間的互相支持和鼓勵，加強對

團隊的歸屬感和凝聚力。 
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6. 社區生死教育 
 

6.1  為不同的團體進行教育講座 

本會去年接獲不少由社會服務機構、學校、醫院、教會和公司的邀請，為他們的服務對象、教師、家

長、職員、專業社工等等提供教育講座或工作坊，內容包括：哀傷關懷、臨終關懷、殯儀程序處理、

哀傷輔導和介紹本會服務等等，去年本會共進行了 30 多次的社區教育講座，讓數千名社區人士和專

業人士認識喪親及臨終人士的需要，使他們更掌握如何協助有需要的人士渡過困難的時刻。 
 
 

6.2  心理教育小組 
為了推動生死教育，本會去年共舉辦了 4 個共 16 節體驗式的心理教育小組，讓參加者在體驗活動之

中，由死亡引發他們思索生存的意義，知死而知生。這些心理教育小組以體驗式活動去讓參加者從中

獲得啟迪，然後轉化為實際行動，並應用於他們實際的生活之中。 
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籌款及推廣工作匯報 
 

由於本會乃一所非政府資助的社會服務機構，營運經費須依靠慈善基金及社會大眾的捐款。此外，本

會去年曾透過不同的傳播媒體，向社會大眾介紹本會服務，並不斷傳遞末期病患和哀傷關懷的信息，

增加大眾關注的意識。 
 

7.1 九龍殯儀館捐款箱 

本會承蒙九龍殯儀館的支持，去年繼續將捐款箱擺放於他們的殯儀館內，以收集公眾人士的捐款（包

括公眾捐出吉儀封或纓紅利是內的一元硬幣）。得到社會大眾的熱心捐助，去年本會全年籌得數萬元，

較過去為多，籌得的善款將進一步提升本會的喪親人士服務，協助更多有需要的人。 
 

7.2 接受媒體訪問 

去年，本會同工和服務使用者曾參與傳播媒介不同的節目和接受訪問，向社會大眾宣揚喪親者和末期

病患人士的需要，並介紹求助的途徑等等。 
 
                                          
                                          本會輔導員出席香港電台第三台”123 show”訪問(訪  

問以英文進行)，解答如何向喪親兒童揭示壞消息，

及協助他們如何表達傷痛和思念。 
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服務資料統計 
8.1 成人哀傷輔導服務 

項目 2014-15 2015-16 

個別或家庭個案 212 241 

家訪 (喪親家庭) 10 10 

義工招募 20 36 

義工探訪(喪親家庭) 130 130 

哀傷輔導小組 (人數) 49 56 

互助小組 (人次) 261 288 

哀傷輔導簡介會 (人數) 121 131 

 

8.1 兒童哀傷輔導服務 

項目 2014-15 2015-16 

兒童及家庭個案 53 63 

兒童哀傷輔導小組 (人數) 40 51 

家訪 (喪親兒童家庭) 20 20 
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財務報告 
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鳴謝 
衷心感謝各團體、公司、個人及義工對本會的支持和鼓勵。 

 主要資助團體/基金 

香港賽馬會慈善信託基金 

香港公益金 

  

政府部門 / 合作或支持團體 / 贊助或捐助公司 

社會福利署        香港社會服務聯會 

義務工作發展局        香港廸士尼樂園 

明愛醫院             香港理工大學應用社會科學系 

沙田醫院         香港中文大學社會工作學系 

律敦治醫院        九龍殯儀館 

靈實醫院         善寧會 

東華三院黃大仙醫院       聖公會聖匠堂護慰天使計劃 

香港電台         基督教家庭服務中心都市綠洲     

香港撒瑪利亞防止自殺會       

  

贐明之友 (定期每月捐款計劃參加者) 

Ms Chan Wai Yee      Ms Chan Yuk Chun 

Mr Char Shik Ngor      Mr Chiu Yat Pui James 

Ms Chong Mei Yung      Ms Chow Yuk Chu 

Mr Choy Man Wa      Mr Kong Ka Wai 

Mr Lam Chun Tung Timothy    Mr Lee Mei Tak, Andy 

Ms Leung Pui See Patsy     Ms Li Sau Ying 

Ms Mok Wai Fan       Ms So Chi Man Sara 

Ms Tsang Lai Fong, Jennifer 

  

由於個人捐款者人數眾多，未能盡錄，但衷心感謝每位捐助人，您們的慷慨解囊，讓喪親者和未期病患人士在困苦中得

着溫暖和支持 
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衷心感謝您的支持 

Thank you for your support 

 



 

 

 

贐明會 THE COMFORT CARE CONCERN GROUP 
香港九龍長沙灣麗閣邨麗荷樓三樓平台 303-305 室 

303-305, Podium Floor, Lai Ho House, Lai Kok Estate, Cheung Sha Wan, Kowloon, Hong Kong 

電話 Tel ： 2361-6606    傳真 Fax ： 2361-6294 

電郵 Email ： cccg@cccg.org.hk  網址 Website ： www.cccg.org.hk 

跳出生命幽谷 
         活出人生彩虹 


